Contact

elo.zakaria@gmail.com
+212664170000

Sidi Maarouf, Saada
Casablanca
ezakariaa.github.io

Education

BackEnd & FrontEnd
ALX Software Engineering

2024
QHSE

ENSEM - Casablanca

2014

Informatique de Gestion

INCIA - Khouribga
2004

Skills

Frontend : HTML5, CSS3, JavaScript,
React, Bootstrap, Tailwind,
TypeScript

Backend : Node.js, PHP, Firebase,
Express, Python

Base de données & outils : MySQL,
NoSQLl, Firestore, Git, GitHub, Docker

CMS & plateformes : WordPress,...
Autres compétences : API REST,

développement cross-platform,
optimisation SEO, responsive design.

Language

Anglais : Intermediaire

Frangais : Langue Courante
Arabe : Maternel

Zakaria

ELORCHE

Web Designer - Developpeur Web

A propos de Moi

Créatif et polyvalent, je maitrise les outils Adobe pour la création
de visuels et interfaces modernes. J'ai une solide expérience dans
la conception d'identités visuelles, de maquettes et de contenus
graphiques adaptés aux supports web et print.

Passionné par le développement web également, jinterviens sur
toute la chaine de production d'un site ou d’'une application

Dernieres Experiences

2000 & présent

SubliMaroc & OptiCode

Freelancer en Parallele

e Formations en ligne et & distance

¢ Installation, réparation et maintenance des systémes informatiques.

e Création de visuels, animations et interfaces modernes

¢ Déploiement & hébergement de projets

e Conception et développement de sites web: CMS, WordPress, HTML,
CSS, REACT, NODEJS, TYPESCRIPT, FIREBASE, PHP, etc...

e Impression des produits personnalisés

Jan 2023 - Dec 2023

McCall

Superviseur, Carrfour FrSupport Technique NI1-N2

e Assistance et soutien des conseillers

e Encadrer, motiver et développer une équipe de collaborateurs

¢ Définir les objectifs individuels et collectifs et suivre leur réalisation.
e Assurer la formation continue et le coaching des collaborateurs.

Aout 2016 - Octobre 2022

Umanis & CGI

Qualiticien

e - Assistance et apport d'aide aux conseillers tchats.

e - Suivi et analyse des Tchats.

e - Reprise des conversations conflictuelles et compliquées.
e - Supervision.

e - Mener des missions d'accompagnement individuel.

¢ - Maintien du traitement des CHAT.

mars 2015 - oct. 2015

Groupe ActiCall

Chargé Technique de clientéle Bouygues Telecom
e - Analyser et formuler la demande du client.

e - Conseil et Assistance technique.

e - Proposition et trouver des Solutions.


https://ezakariaa.github.io/
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